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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

I- DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em servico de outsoursing,
manutencdo, suporte técnico, desinstalacdo e descarte de Nobreaks para a sede e nas PRMs de Caruaru,
Garanhuns, Serra Talhada e Petrolina, conforme justificativas e especificacdo detalhada no Termo de
Referéncia, constante dos autos do PGEA n° 1.26.000.001571/2025-66.

II - DO OBJETIVO

instalagdo, locagdo,

O gerenciamento de riscos permite identificacdo dos principais riscos que possam comprometer a
efetividade do Planejamento da Contratagdo, da Selecdo do Fornecedor e da Gestdao Contratual ou que
impecam o alcance dos resultados que atendam as necessidades da contratagao.

III - DOS PARAMETROS DE AVALIAGAO DOS RISCOS

1. Escala de Probabilidade:
Descritor Descrigdao Ocorréncias Nivel
Muito Baixa Evento extraordinario, sem historico de ocorréncia. Até 5 1
Baixa Eventp c_asual e inesperado, sem historico de > 5 até 10 5
ocorréncia.
Média Eyer)tp esperado, Ade .freque.naa reduzida, e .com > 10 até 15 3
histérico de ocorréncia parcialmente conhecido.
Alta Evento usual, com h_lstorlco de ocorréncia > 15 até 20 4
amplamente conhecido.
Muito Alta Evento repetitivo e constante. > 20 5
2. Escala de Impacto:
Descritor Descrigao Nivel
Muito Baixo Impacto insignificante nos objetivos. 1
Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
Médio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperagao. 3
Alto Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de recuperacao. 4
Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperacao. 5
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3. Escala de Classificacdao de Risco

1-2

NIVEL DE RISCO (= P X I)
MEDIO ALTO

3-6 8-12 15-25

NiVEL DO RISCO

PRIORIZAGAO E TRATAMENTO DO RISCO

Nivel de risco muito além do apetite a risco. Qualquer risco nesse nivel deve ser comunicado a
alta administragdo e ter uma resposta imediata. Postergacdo de medidas sé com autorizacao
do dirigente maximo da Unidade.

Nivel de risco além do apetite a risco. Qualquer risco nesse nivel dever ser comunicado a alta

ALTO administragdo e ter uma agdo tomada em periodo determinado. Postergagéo de medidas sé
com autorizagdo do Secretario da Unidade.
Nivel de risco dentro do apetite a risco. Geralmente nenhuma medida especial é necessaria,
MEDIO porém requer atividades de monitoramento especificas e atencdo da geréncia na manutencdo

preventiva e de contingéncia para manter o risco nesse nivel, ou reduzi-lo sem custos
adicionais.

Nivel de risco dentro do apetite a risco, onde ha possiveis oportunidades de maior retorno que
podem ser exploradas assumindo-se mais riscos, avaliando a relacdo custos x beneficios, se
autorizado pelo Secretario da Unidade.

4. Matriz de Riscos
PROBABILIDADE
(1) (2)
Muito
Baixa Baixa
5 - Muito Alto

IMPACTO

1 -Muito Baixo

IV - DA AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

RISCO 01 Risco:

FALHA NA ELABORAGCAO DO ETP E TERMO DE REFERENCIA (O OBJETO NAO E
ARAMENTE DEFINIDO).
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* Deficiéncias na analise da necessidade;

. ETP usado como mera formalidade;

. Falta de conhecimento do objeto;

. Falta do apoio técnico do érgdo nas especificagdes do objeto;

. Capacitagao insuficiente da equipe para detalhamento da solugao;

Possiveis . Mudancas frequentes de ESCOPO ou REQUISITOS do bem ou servigo que

causas: compde a solugdo;

. Complexidade de legislacao envolvida;

. Infraestrutura inadequada as necessidades técnicas da solugdo;

. Repeticdo de estudos anteriores sem que haja pesquisa sobre as novas
solugdes de mercado e/ou normativos existentes;

* Inviabilidade da implantagdo da solugdo técnica desejada.

Probabilidade: Média (3)

Impacto: Alto (5)

Pontuacao: | —

O objeto contratado ndo atenderd a todas as demandas da unidade, acarretando a

Dano 1: ) : ~ . i o~
insatisfacdo dos usudrios e prejuizos ao érgao.
Tratamento: |Mitigar (diminuir a probabilidade de ocorréncia e reduzir os impactos decorrentes)
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Participacdo da area demandante durante o processo de definicdo dos| Equipe de Planejamento
requisitos da contratacao. da Contratagao
2 Descricao clara e objetiva do objeto da contratagdo e revisdao dos E Se_tor Demand.ante/
artefatos por todos os setores envolvidos. quipe de PlaneJaNmento
da Contratacao
3 |Capacitagao dos servidores envolvidos na contratagdo. AUtor'dzgeécrg;petente
Solicitar auxilio da area técnica da PGR, uma vez que se trata de Eauipe de Planeiamento
4 |contratacdo de solugdo de TI, com parte dos artefatos elaborado por auip o
. da Contratacao/PGR
aquela unidade.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Cancelar a contratagdo e reelaborar os artefatos, promovendo melhorias| Autoridade Competente
1 |nos itens que apresentaram problemas, com a devida comunicacdo a do Orgéo /
PGR, por se tratar de demanda com parte dos artefatos elaborado por| Equipe de Planejamento
aguela unidade da Contratagao
2 |Acelerar as demais fases da contratagdo. Eqmze de PIaneJaNmento
a Contratagao
- A A A J A ) R ADQO R U (J U
Risco: ER ADG
Probabilidade: |Baixa (2)
Impacto: Muito Alto (5)
Pontuacao: 10
:g;s;l;’se:ls Utilizacdo de paréametro inadequado no levantamento da pesquisa de mercado.
Dano 1: Prejuizos ao erario, levando a contratacles superfaturadas.
D . Frustragdo da licitagdo, gerando gastos processuais elevados e atraso no inicio da
ano 2: M .
execugao do objeto.
Tratamento: Mitigar (diminuir a probabilidade de ocorréncia e reduzir os impactos decorrentes)
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Realizar ampla pesquisa de preco obedecendo a norma especifica para tal| Equipe de Planejamento
RISCO 02 fim. da Contratagao
2 Verificar quais os instrumentos necessarios para realizar a pesquisa de| Equipe de Planejamento
prego. da Contratagao
3 |Considerar custos com frete e instalagdo quando for o caso. Equipe de PIaneJa~mento
da Contratacgao
4 |Capacitagao dos servidores envolvidos na contratagao. Autorldgde’Coanetente
o Orgao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 No caso de prego elevado, deve o Agente da Contratagdo negociar a SLDE
reducdo dos valores propostos.
Autoridade Competente
2 |Cancelamento da contratagdo para reelaboracdao da pesquisa de preco. . do Orgéo./
Equipe de Planejamento
da Contratagao
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Risco: A RA U D PRO 0 ) R D D U A nQ

Probabilidade: |Média (3)

Impacto: Alto (4)

Impacto: 12

Possiveis Falha nos processos de planejamento da contratagdo;

Causas: Falha na comunicagdo entre os setores da unidade; falta de capacitagdo para os
servidores envolvidos.

Dano 1: Atraso no inicio da execucdo do objeto.

Dano 2: N&o haverd fornecimento de energia ininterrupta/estabilizada proveniente de nobreaks,
tornando os equipamentos de TIC vulneraveis as falhas e faltas de energia ocasionadas
pela concessionaria.

Dano 3: Paralisacdo de sistemas e servigos de TIC.

Tratamento: Mitigar (diminuir a probabilidade de ocorréncia e reduzir os impactos decorrentes).

Id Acgao Preventiva Responsavel
RISCO 03 : -
1 |Elaborar e seguir rigorosamente o Calendario Anual de ContratacGes. Equn:C)ie de Plane]aNmento
a Contratagao
Celeridade e eficiéncia na elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares e| Equipe de planejamento
2 |do Termo de Referéncia, que permitam uma contratacdo com critérios| da contratacdo / Setor
objetivos. Demandante
3 |Capacitagao dos servidores envolvidos na contratagdo. Autondzde,Copretente
o Orgao
Manter uma comunicagdo ativa entre os componentes da equipe de
4 |planejamento e realizar reunides periddicas para resolver as demandas CODAM
envolvidas.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Alocacdo integral da Equipe de Planejamento da Contratacdo na conducdo| Equipe de Planejamento
do processo de aquisicao. da Contratacao
2 |Celeridade na contratacdo e no processo de homologacao. SLDE/ASSJUR

Risco: BA 0 RO D R s A PANDO DO PR AC RO 0

Probabilidade: |Média (3)

Impacto: Médio (3)

Pontuacao: 9

Possiveis Ndmero reduzido de empresas habilitadas na regido;

Causas: Ndo é dada ampla publicidade ao Edital do Pregdo Eletronico.

Excessivo numero de critérios de habilitagdo, incompativeis com o mercado.
Dano 1: Pregédo Eletrénico deserto e/ou fracassado e atraso no inicio da prestacdo dos servigos.
Tratamento: Mitigar (diminuir a probabilidade de ocorréncia e reduzir os impactos decorrentes).
Id Acdo Preventiva Responsavel
Definicdo dos critérios de habilitagdo em consonancia com as exigéncias Equipe de plapejamento
1 d . ; da contratagao / Setor
0 mercado, realizando pesquisa de mercado na fase do ETP.
RISCO 04 Demandante
5 Especificar o servigo de forma concisa e coerente com o que o mercado| Setor Demandante /
pode oferecer. Area Técnica
Iniciar o processo de contratagdo com antecedéncia, considerando o
o~ ~ A CODAM
prazo para repeticao do Pregdo Eletronico, caso venha a ser fracassado.
4 |Dar ampla publicidade ao Edital do Pregdo Eletronico. SLDE
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Em caso Pregdo Eletronico deserto e/ou fracassado, repeti-lo alterando os . .
o e~ x| Equipe de planejamento
1 [critérios de habilitagdo ou qualquer outro que tenha dado causa a d ~
~ a contratagao
frustragao do certame.
Se viavel, fazer a contratacdo diretamente com a empresa que ofertou o
5 |menor prego no momento da pesquisa de mercado ou ainda fixar prazo| Equipe de planejamento
para que os fornecedores participantes do Pregdo Eletronico possam| da contratacdo / SLDE
adequar a sua proposta ou a sua habilitagao.

Risco: A A NA AO D OR DOR

Probabilidade: |Baixa (2)

82 (1 Impacto: Muita Alto (5)

Pontuacao: 10
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Possiveis Falhas na descrigdo do objeto / servigos;
Causas: Erro na analise das propostas;
Insuficiéncia dos critérios de habilitagdo;
Judicializagdo ou representagdo nos 6rgdos de controle;
Valores licitados superiores/inferiores aos estimados para a contratacdao do bem ou
servigo;
Auséncia de interessados na licitacdo (licitacdo deserta).
Dano 1: Insucesso nos resultados pretendidos, podendo gerar prejuizos ao 6rgéao.
Dano 2: Atraso na contratagao.
Tratamento: Mitigar (diminuir a probabilidade de ocorréncia e reduzir os impactos decorrentes).
Id Acdo Preventiva Responsavel
Definigdo dos critérios de habilitagdo em consonéncia com a solugdo mais Equipe de pIaneJ?mento
- - ; da contratagao /
1 J|adequada, de acordo com a pesquisa de mercado, inclusive com
A - Lo Setor Demandante /
exigéncia de atestado de capacidade técnica. . P
Area Tecnica
5 Especificar o servigo de forma concisa e coerente com o que o mercado| Setor Demandante /
pode oferecer. Area Técnica
3 Inclusdo da area técnica/demandante na equipe de planejamento da| Autoridade Competente
contratagdo. do Orgédo
- . . ~ e N SLDE
4 Anal_ls_e minuciosa da (_jocument_a_gao de habilitagdo referente a Setor Demandante/Area
qualificagao técnico-operacional do licitante. Técni
écnica
5 |Capacitagao dos servidores envolvidos na contratacao. Autorldade,CoEnpetente
do Orgdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Planejar nova contratagdo eliminando as possiveis falhas, para substituir
1 - CODAM
0 servigo contratado.
. ADA DAD 0 A 0 DAR A DA PR A R A U OB U
Risco: ONTRATACAO D PR A AO » A ADA
Probabilidade: Baixa (2)
Impacto: Muito Alto (5)
Pontuacao: 10
S Insuficiéncia dos critérios de habilitagdo.
Causas:
Dano 1: Insucesso nos resultados pretendidos, podendo gerar prejuizos ao dérgéo.
Dano 2: Falhas e/ou interrupgdes frequentes da operacdao dos nobreaks.
Dano 3: Torna vulnerdvel os equipamentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - a
faltas de energia
Dano 4: Paralisacdo frequente de sistemas e servigos de TIC.
Tratamento: Mitigar (diminuir a probabilidade de ocorréncia e reduzir os impactos decorrentes).
Id Acgao Preventiva Responsavel
Definigdo dos critérios de habilitagdo em consonéncia com a solugdo mais
. - ; Setor Demandante /
1 |adequada, de acordo com a pesquisa de mercado, inclusive com : P
N - PN Area Teécnica
exigéncia de atestado de capacidade técnica.
RISCO 06 5 |[Especificar o servico de forma concisa e coerente com o que o mercado| ~Setor Demandante /
pode oferecer. Area Técnica
3 Inclusdo da area técnica / Demandante na equipe de planejamento da| Autoridade Competente
contratacdo. do Orgdo
Anadlise minuciosa da documentagdo de habilitacdo referente a SLDE ‘
4 e~ - L Setor Demandante/Area
qualificagdo técnico-operacional do licitante. P
Teécnica
Estabelecer no Termo de Referéncia o Instrumento de Medicdo de
5 |Resultados (IMR) prevendo os prazos e sangdes para os servicos a serem|Equipe de Planejamento
prestados pela empresa.
Fiscalizar efetivamente os servigos prestados mensalmente, atestando se Fiscais Técnicos e
6 ~ . PO - )
estao de acordo com o estipulado no Termo de Referéncia. Administrativos
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Acionar os dispositivos do Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) e
~ . - L Fiscais Tecnicos e
1 |e/ou sangdes previstas no Contrato para o descumprimento de requisitos e -
. . Administrativos / CODAM
ou prazos ou qualidade estabelecidos.
Planejar nova contratagdo eliminando as possiveis falhas, para substituir
2 : CODAM
0 servigo contratado.
RISCO 07 Risco: A A . A ACAO DO R O

Probabilidade:

Baixa (2)
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Impacto: Alto (4)
Pontuacao: 08
Possiveis Falta de treinamento para os servidores na area de fiscalizagdo de contratos;
Causas: Numero insuficiente de servidores trabalhando na area administrativa do 6rgédo;
Inobservancia dos procedimentos/controles previstos no instrumento contratual;
Baixa qualificagdo técnica dos profissionais da empresa para execugdo do contrato;
Comunicacdo deficitaria entre a equipe, e entre o gestor e a contratada;
Vazamento de dados e informacgdes pelos funcionarios da contratada;
Indisponibilidade do preposto da contratada.
Dano 1: Descumprimento das clausulas contratuais que possam comprometer os objetivos da
contratacdo e trazer prejuizos irreparaveis ao 6rgdo; descontinuidade dos servicos.
Tratamento: Mitigar (diminuir a probabilidade de ocorréncia e reduzir os impactos decorrentes).
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Realizar ou disponibilizar eventos de capacitagdo periodicamente para os| Autoridade Competente
servidores envolvidos na fiscalizagdo de contratos. do Orgéo
Realizar Gestdo por Competéncias, alocando, para cada cargo, os Autoridade C tent
2 |servidores que disponham das competéncias e aptidGes necessarias para utor! 2 € -ompetente
tanto. o Orgao
3 Designar, sempre que possivel, servidor da area técnica/demandante, CODAM
para atuar na fiscalizagdo do contrato.
4 Elaborar, sempre que possivel, listas de verificacdo para auxilio dos fiscais Setor demandante
nos contratos mais complexos.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Caso seja verificado descumprimento a alguma clausula contratual, deve-| CODAM / Fiscalizagdo
se aplicar as devidas penalidades e/ou glosas, caso necessario. Contratual
2 |Em caso de interrupgdo dos servigos, realizar contratagdes emergenciais. | CODAM / DICGC / SLDE
Risco: \ RRUPCAO DO o ATO AZAO DA AC A AJC DAD DA A
MAN NGCAQ
Probabilidade: |Baixa (2)
Impacto: Muito Alto (5)
Pontuacgao: 10
:gzz‘;’se:'s Falta de verificagdo da vantajosidade do contrato nos periodos correspondentes.
Dano 1: Periodo sem prestacdo de servigos até nova contratagdo.
Dano 2: Interrupcdo no fornecimento de energia ininterrupta/estabilizada proveniente dos
nobreaks.
Dano 3: Torna vulnerdvel os equipamentos de TIC a faltas de energia.
Dano 4: Paralisacdo de sistemas e servigos de TIC.
Tratamento: Mitigar (diminuir a probabilidade de ocorréncia e reduzir os impactos decorrentes).
RISCO 08| 1d Acao Preventiva Responsavel
Rea!lzar, com antecedelncu'il, pesquisa de precos e/ou contljatggoes Fiscais Técnicos e
1 |equivalentes de outros Orgdaos, de modo a demonstrar a vantajosidade L .
= ~ Administrativo
da manutencgao da contratagao.
> Atentar para os requisitos legais sobre acréscimos e supressfes de Fiscais Técnicos e
quantidades. Administrativo
3 ér;(ri\llclgg no Contrato critérios distintos e objetivos para ajuste do preco do Equipe de Planejamento
4 Preve_r no contrato sangbes para os casos de inexecugdo parcial ou total Equipe de Planejamento
do objeto.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Ajustar os pregos conforme o Contrato; reter eventuais valores pagos a
1 |maior e negociar junto a empresa contratada pregos mais vantajosos.|Fiscais Técnicos / CODAM
Nao sendo possivel, abertura de novo processo licitatorio.
RISCO 09|Risco: R AO CO RA ;
Probabilidade: |Baixa (2)
Impacto: Muito Alto (5)
Pontuacdo: 10
Possiveis Falta de interesse empresa contratada em renovar o Contrato;
Causas: Faléncia da empresa contratada;
A empresa ndo consegue executar os servigos;
A Contratante ndo tem mais interesse em renovar o Contrato.
Dano 1: Periodo sem prestacdo de servigos até nova contratagdo.
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Dano 2: Interrupcdo no fornecimento de energia ininterrupta/estabilizada proveniente dos
nobreaks.

Dano 3: Torna vulnerdvel os equipamentos de TIC a faltas de energia.

Dano 4: Paralisacdo de sistemas e servicos de TIC.

Tratamento: Mitigar (diminuir a probabilidade de ocorréncia e reduzir os impactos decorrentes).

Id Acdo Preventiva Responsavel
Prever no Termo de Referéncia requisitos de habilitagdo técnica que

1 resguardem o Orgdo de prestadores de servico que estejam aquém da Equi .

- < - -~ quipe de Planejamento
capacidade de execugao do objeto e possam dar causa a uma rescisao
por inexecucdo total ou parcial do Contrato.
Estabelecer detalhadamente no Termo de Referéncia o escopo dos
servigos que deverdo ser prestados e o nivel de qualidade a ser atingido,

2 |descrevendo os prazos e demais requisitos de modo a evitar omissdes| Equipe de Planejamento
gue possam dar causa a uma rescisao por inexecucdo total ou parcial do
Contrato.

Estabelecer no Termo de Referéncia o Instrumento de Medigdo de

3 |Resultados (IMR) e demais sangles, de modo a desencorajar a empresa| Equipe de Planejamento
a causar inexecucao total ou parcial do Contrato.

Estabelecer no Edital de contratagdo a necessidade de comprovagao de

4 |boa situagdo econémico-financeira da empresa, estabelecendo critérios | Equipe de Planejamento
compativeis com o vulto financeiro do objeto da contratacéo.

Garantir 0s recursos necessarios para evitar atrasos nos pagamentos .

5 |devidos a empresa contratada, evitando dar causa a possivel rescisdo AUtor'dade:COEnpemnte
o do Orgao
udicial do Contrato.

Id Acao de Contingéncia Responsavel
Aos primeiros sinais da possibilidade de rescisdao contratual, iniciar o

1 |planejamento para nova contratagdo via licitagdo ou eventual contratacdo CODAM
emergencial.

Risco: nNO DO R U ) A U DO U U U RA U
Probabilidade: |Média (3)
Impacto: Alto (4)
Pontuacao: 12
Possiveis Fiscalizagdo do contrato deficiente;
Causas: Mao de obra da empresa desqualificada;
Auséncia de reposicdo do terceirizado por falta, greve, doenca etc.
Dano 1: Prejuizo para o erario.
Dano 2: Insatisfacdo dos usuarios e comprometimento da imagem do Orgdo Publico.
Tratamento: Mitigar (diminuir a probabilidade de ocorréncia e reduzir os impactos decorrentes).

Id Acgao Preventiva Responsavel

1 Realizar ou disponibilizar eventos de capacitagdo periodicamente para os|Autoridade Competente
servidores envolvidos na fiscalizacdo de contratos. do Orgéo

2 |Adotar indicadores de niveis de desempenho. Equipe de Planejémento

e Contratagao
RISCO 10 Realizar avaliacdes periddicas dos servicos. Fiscal do Contrato

4 Verificar mensalmente os documentos comprobatdrios do cumprimento Fiscal do Contrato
das obrigac0es trabalhistas que sdo anexados a Nota Fiscal.

Atestar a Nota Fiscal somente apds a verificagdo do cumprimento das

5 |obrigagGes trabalhistas, previdenciarias ou fiscais por parte da empresa Fiscal do Contrato
contratada relativo ao Contrato vigente.

Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Informar a CODAM e DICGC sobre a inexecucdo contratual e solicitar, .

P Fiscal do Contrato
abertura de PGEA para acompanhamento da pendéncia
Abrir PGEA para acompanhamento da inexecugdo contratual CODAM
Caso seja verificado descumprimento a alguma clausula contratual, deve-| CODAM / Fiscalizagédo
se aplicar as devidas penalidades e/ou glosas, caso necessario. Contratual

4 CN:;:’f/igiasr formalmente a empresa contratada para tomar as providéncias Fiscal do Contrato
Execugdo de garantia e IMR - Instrumento de Medigcao de Resultado Fiscal do Contrato

6 Demons_traQa a incapacidade, rescisdo do Contrato e preparacdo para CODAM
nova licitagao.

V - DA CLASSIFICAGAO DOS RISCOS IDENTIFICADOS
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. Relacionado Nivel de Risco
el R ao(a): (P x I)
rop FALHA NA ELABORACAO DO ETP E TERMO DE| Planejamento da ;
REFERENCIA (O OBJETO NAO E CLARAMENTE DEFINIDO). Contratagdo
Ro2 [FALHA NA PESQUISA DE MERCADO (PRECO INEXEQUIVEL|  Planejamento da 10
OU SUPERESTIMADO). Contratacdo
Ro3 |ATRASO  NO  PROCESSO ~ ADMINISTRATIVO  DE| Planejamento da 12
CONTRATACAO. Contratagao
R4 |BAIXO NUMERO DE EMPRESAS PARTICIPANDO DO Selecdo do °
PREGAO ELETRONICO. Fornecedor
RO5 |FALHA NA SELECAO DE FORNECEDORES. Selegdo do 10
Fornecedor
INCAPACIDADE TOTAL OU PARCIAL DA EMPRESA EM Selecio do
RO6 |[ENTREGAR O OBJETO (CONTRATACAO DE EMPRESA NAO Formacedor 10
ESPECIALIZADA).
~ Fiscalizagdo
RO7 |FALHAS NA FISCALIZACAO DOS SERVICOS. Contratual 8
ROS INTERRUPGAO DO CONTRATO EM_RAZAO DA NAO Fiscalizagdo 10
VANTAJOSIDADE DA SUA MANUTENGAO. Contratual
R09 |RESCISAO CONTRATUAL. Fiscalizacdo 10
Contratual
R1o [EXECUCAO DOS SERVICOS EM DESACORDO COM O Fiscalizagdo 5
CONTRATO. Contratual

VI - DA MATRIZ DOS RISCOS IDENTIFICADOS

PROBABILIDADE
(1) (2)
Muito
Baixa Baixa
5 - Muito Alto 10
5 RO2 /RO5 /
RO6/ RO8/
RO9
g 4 - Alto . 8 12
E RO7 RO3 / R10
E 3 - Médio 9
3 6
RO4

10

1 -Muito Baixo

VII - DA CONCLUSAO E DAS AGCOES PREVENTIVAS

De acordo com a Matriz de Riscos, verificamos que os riscos 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09 e 10
classificam-se como de ALTO RISCO e o risco 01 classifica-se como EXTREMO, estando acima do apetite
de risco da PRPE, pois, apesar da baixa probabilidade de ocorréncia, os impactos para os objetivos da
contratacdo sdo de dificil recuperagdo, caso venham a ocorrer no caso concreto. Conhecidos estes riscos,
todos os setores envolvidos com a contratacdo devem se comprometer com as agdes preventivas
determinadas neste documento e monitorar as hipdteses de ocorréncia, estando atentos para a
necessidade de se implementar as agdes de contingéncia.
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Cumpre informar que as agdes preventivas relativas a fase de Planejamento das Contratacses ja
foram tomadas, conforme pode ser acompanhado por meio do Estudo Técnico Preliminar. As aces
preventivas pertinentes aos riscos envolvidos na fase de selecdo do fornecedor e gestdo contratual serdo
implementadas no tempo oportuno. E importante ressaltar ainda que o controle administrativo deve
ocorrer durante todas as fases da contratacdo, de modo que o Mapa de Riscos possa ser alterado a medida
que as etapas avancam.

Segue abaixo a referéncia temporal para a implementagdo de cada agdo preventiva determinada
para os riscos classificados como ALTO ou EXTREMO:

RISCO 01: FALHA NA ELABORACAO DO ETP E TERMO DE REFERENCIA (O OBJETO NAO E CLARAMENTE

Participacdo da area demandante durante o processo de definicdo dos
requisitos da contratacdo.

Descrigdo clara e objetiva do objeto da contratacdo e revisdo dos artefatos por
todos os setores envolvidos.

Fase de Planejamento - OK

Fase de Planejamento - OK

Os servidores envolvidos possuem
cursos atualizados na areal.

Solicitar auxilio da area técnica da PGR, uma vez que se trata de contratacdo Equipe de Planejamento da

de solugdo de TI, com parte dos artefatos elaborado por aquela unidade. Contratacdo/PGR

3 |Capacitagao dos servidores envolvidos na contratagao.

RISCO 02: FALHA NA PESQUISA DE MERCADO (PRECO INEXEQUIVEL OU SUPERESTIMADO).

1 |Realizar ampla pesquisa de prego obedecendo a norma especifica para tal fim. Fase de planejamento - ok

2 |Verificar quais os instrumentos necessarios para realizar a pesquisa de preco. Fase de planejamento - ok

3 |Considerar custos com frete e instalacdo quando for o caso. Fase de planejamento - ok
S . : ~ Os servidores envolvidos possuem

4 |Capacitagao dos servidores envolvidos na contratagao. P

cursos atualizados na areal.

RISCO 03: ATRASO NO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATAGAO.

1 |Elaborar e seguir rigorosamente o Calendario Anual de Contratacgdes. Fase de planejamento - ok

Celeridade e eficiéncia na elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares e do

2 A - ~ . - Fase de planejamento - ok
Termo de Referéncia, que permitam uma contratacao com critérios objetivos. P ]
Os servidores envolvidos
3 |Capacitagao dos servidores envolvidos na contratagdo. possuem cursos atualizados na

areal.

Manter uma comunicacdo ativa entre os componentes da equipe de
4 |planejamento e realizar reuniGes periddicas para resolver as demandas Fase de planejamento - ok
envolvidas.

RISCO 04: BAIXO NUMERO DE EMPRESAS PARTICIPANDO DO PREGAO ELETRONICO.

Definicdo dos critérios de habilitacgdo em consondncia com as exigéncias do
mercado, realizando pesquisa de mercado na fase do ETP.

Especificar o servigo de forma concisa e coerente com o que o mercado pode
oferecer.

Iniciar o processo de contratacdo com antecedéncia, considerando o prazo para
repeticdo do Pregdo Eletronico, caso venha a ser fracassado.

Fase de planejamento - ok

Fase de planejamento - ok

Fase de planejamento - ok

Fase de selegdo do fornecedor -

4 Dar ampla publicidade ao Edital do Pregao Eletronico. Fase externa da Disputa.
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RISCO 05: FALHA NA SELECAO DE FORNECEDORES

Definigdo dos critérios de habilitacgdo em consonadncia com a solugdo mais
adequada, de acordo com a pesquisa de mercado, inclusive com exigéncia de
atestado de capacidade técnica.

Fase de planejamento - ok

Especificar o servigo de forma concisa e coerente com o que o mercado pode
oferecer.

Fase de planejamento - ok

Inclusdo da area técnica/demandante na equipe de planejamento da
contratacdo.

Fase de planejamento - ok

Analise minuciosa da documentagdo de habilitacdo referente a qualificagdo
técnico-operacional do licitante.

Selecao do fornecedor - Fase
externa da Disputa.

Capacitagao dos servidores envolvidos na contratacgao.

Os servidores envolvidos
possuem cursos atualizados na
areal.

RISCO 06: INCAPACIDADE TOTAL OU PARCIAL DA EMPRESA EM ENTREGAR O OBJETO (CONTRATAGAO DE
EMPRESA NAO ESPECIALIZADA).

Definigdo dos critérios de habilitacdo em consonadncia com a solugdo mais
adequada, de acordo com a pesquisa de mercado, inclusive com exigéncia de
atestado de capacidade técnica.

Fase de planejamento - ok

Especificar o servigo de forma concisa e coerente com o que o mercado pode
oferecer.

Fase de planejamento - ok

Inclusdo da drea técnica / Demandante na equipe de planejamento da
contratagdo.

Fase de planejamento - ok

Analise minuciosa da documentagdo de habilitacdo referente a qualificagdo
técnico-operacional do licitante.

Selecao do fornecedor - Fase
externa da Disputa.

Estabelecer no Termo de Referéncia o Instrumento de Medicdo de Resultados
(IMR) prevendo os prazos e sangdes para 0S servigos a serem prestados pela
empresa.

Fase de planejamento - ok

Fiscalizar efetivamente os servigos prestados mensalmente, atestando se estdo
de acordo com o estipulado no Termo de Referéncia.

Fase de execugdo contratual

RISCO 07: FALHAS NA FISCALIZAGAO DOS SERVICOS.

Realizar ou disponibilizar eventos de capacitacdo periodicamente para os
servidores envolvidos na fiscalizacdo de contratos.

De acordo com o cronograma
anual de capacitacdo do Orgdo

Realizar Gestdo por Competéncias, alocando, para cada cargo, os servidores
gue disponham das competéncias e aptidées necessarias para tanto.

Fase de planejamento - ok

Designar, sempre que possivel, servidor da &rea técnica/demandante, para
atuar na fiscalizacdo do contrato.

Fase de planejamento - ok

Elaborar, sempre que possivel, listas de verificacdo para auxilio dos fiscais nos
contratos mais complexos.

Fase de execucao contratual

RISCO 08: INTERRUPGAO DO CONTRATO EM RAZAO DA NAO VANTAJOSIDADE DA SUA MANUTENGAO.

Realizar, com antecedéncia, pesquisa de pregos e/ou contratagSes equivalentes
de outros Orgdos, de modo a demonstrar a vantajosidade da manutencdo da
contratagdo.

Fase de execugao contratual

Atentar para os requisitos legais sobre acréscimos e supressoes de quantidades.

Fase de execugao contratual

Indicar no Contrato, critérios distintos e objetivos para ajuste do prego do
servico.

Fase de execugdo contratual

Prever no contrato sangbes para os casos de inexecugdo parcial ou total do
objeto.

Equipe de Planejamento

RISCO 09: RESCISAO CONTRATUAL.
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Prever no Termo de Referéncia requisitos de habilitagdo técnica que resguardem
o Orgdo de prestadores de servico que estejam aquém da capacidade de
execugdo do objeto e possam dar causa a uma rescisdo por inexecugdo total ou
parcial do Contrato.

Estabelecer detalhadamente no Termo de Referéncia o escopo dos servigos que
deverdo ser prestados e o nivel de qualidade a ser atingido, descrevendo os
prazos e demais requisitos de modo a evitar omissées que possam dar causa a
uma rescisdo por inexecucao total ou parcial do Contrato.

Estabelecer no Termo de Referéncia o Instrumento de Medicdo de Resultados
3 [(IMR) e demais sangdes, de modo a desencorajar a empresa a causar Fase de planejamento - ok
inexecucdo total ou parcial do Contrato.

Estabelecer no Edital de contratacdo a necessidade de comprovacdo de boa
4 |situagcdo econémico-financeira da empresa, estabelecendo critérios compativeis Fase de planejamento - ok
com o vulto financeiro do objeto da contratacao.

Garantir os recursos necessarios para evitar atrasos nos pagamentos devidos a
empresa contratada, evitando dar causa a possivel rescisdo judicial do Contrato.

Fase de planejamento - ok

Fase de planejamento - ok

Fase de planejamento - ok

RISCO 10: EXECUCAO DOS SERVICOS EM DESACORDO COM O CONTRATO.

Realizar ou disponibilizar eventos de capacitagdo periodicamente para os| De acordo com o cronograma

1 . . " R ~ G~ ~
servidores envolvidos na fiscalizagao de contratos. anual de capacitagao do Orgdo

2 |Adotar indicadores de niveis de desempenho. Fase de planejamento - ok

3 |Realizar avaliagGes periddicas dos servicos. Fase de execucdo contratual
Verificar mensalmente os documentos comprobatérios do cumprimento das ~

4 p P Fase de execugao contratual

obrigacGes trabalhistas que sdo anexados a Nota Fiscal.

Atestar a Nota Fiscal somente apds a verificagdo do cumprimento das
obrigagbes trabalhistas, previdencidrias ou fiscais por parte da empresa| Fase de execugdo contratual
contratada relativo ao Contrato vigente.

(8]

'0s gestores de cada setor devem buscar atualizagdo constante para a sua equipe, na area de sua atuagdo, para conhecimento das alteragdes na legislagdo, jurisprudéncia e da

melhor doutrina.
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